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,Budowa i wdrozenie proinnowacyjnych ustug
optymalizacji dla MSP opartych na
zintegrowanym systemie eksperckim”
to projekt ogdlnopolski, realizowany przez
Wielkopolski Instytut Jakosci. Projekt byt
wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (POIG, Dziatanie 5.2)
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* TERMIN REALIZACJI: 01.02.2011 - 31.07.2014

* Projekt skierowany do mikro, matych i
srednich firm z terenu catej Polski

* Firmy zakwalifikowane do udziatu w Projekcie,
korzystaty z wybranych ustug nieodptatnie
— w ramach pomocy de minimis
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Informacje o ustugach dostepnych w ramach
projektu:

* strona internetowa projektu —
www.lepszyprodukt.pl

 strona internetowa WIJ —
WWW.instytut.poznan.pl

* reklama w ogolnopolskich mediach
publicznych i branzowych

e kolportaz przez sieC konsultantow WU i innych



http://www.lepszyprodukt.pl/
http://www.instytut.poznan.pl/
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Ustugi proponowane w ramach projektu:

* badania preferencji klientédw (optymalizacja
jakosciowa bazowa/szczegdtowa
produktéw/ustug)

* analizy ekonomiczne (optymalizacja ekonomiczna
bazowa/szczegdtowa produktédw/ustug)

* analizy Srodowiskowe (optymalizacja
Srodowiskowa bazowa/szczegdtowa
produktéw/ustug)



http://lepszyprodukt.pl/?cat=10
http://lepszyprodukt.pl/?cat=9
http://lepszyprodukt.pl/?cat=11
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Przystgpienie do projektu
- etap 1.
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Aby skorzystaé z w/w ustug konieczne jest
wypetnienie ankiety weryfikujgcej (ANKIETA
WALIDACII), a sama kwalifikacja przebiega
zgodnie z Regulaminem ustugi walidacji.
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KORZYSCI:

* uzyskanie rzetelnej informacji na temat mozliwosci
wdrozenia ustug (badan preferencji klientow,
analiz ekonomicznych lub analiz Srodowiskowych)

e ukierunkowanie na dalsze dziatania majace na celu
doskonalenie produktow lub ustug

* wstepna analiza trendow w branzy

Walidacja, tak jak wszystkie ustugi w ramach
projektu jest nieodptatna, rozliczana w ramach
pomocy de minimis.
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W ramach tej ustugi firmy majg zapewniong nieodptatnie:

* promocje na stronie internetowe]
www.lepszyprodukt.pl (dla zainteresowanych)

» certyfikat potwierdzajgcy prace nad ulepszaniem
wtasnych produktow lub ustug

Rozpoczecie prac wymaga dostarczenia:
 oswiadczen,

* formularza informacji przedstawianych przy ubieganiu
sie 0 pomoc de minimis
i podpisania umowy, do ktorej jednym z zatgcznikow
jest zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis.



http://www.lepszyprodukt.pl/
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Etap kwalifikacji konczy raport ,Diagnoza
mozliwosci wdrozenia ustug doradczych
(walidacja)”, zawierajacy:

 podsumowanie informacji o firmie i
oferowanych produktach/ustugach,

* wynik walidacji (pozytywny/negatywny) wraz z
uzasadnieniem,
* wstepng analize trendow w branzy,

e wytyczne do realizacji ustugi optymalizacyjnej
e e e e e s e e e
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Po pozytywnym wyniku walidacji
- etap 2.
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Wynik walidacji — sugestia przeprowadzenia
jednego z typow dziatan optymalizacyjnych:

* badania preferencji klientédw (optymalizacja
jakosciowa bazowa/szczegdtowa
produktéw/ustug)

* analizy ekonomiczne (optymalizacja ekonomiczna
bazowa/szczegétowa produktow/ustug)

* analizy Srodowiskowe (optymalizacja
Srodowiskowa bazowa/szczegotowa
produktéw/ustug)



http://lepszyprodukt.pl/?cat=10
http://lepszyprodukt.pl/?cat=9
http://lepszyprodukt.pl/?cat=11
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(1) Badania preferencji klientow:

e coraz mniej standardowych produktow, brak
produktéw idealnych,

* zmiany preferencji klientow — koniecznosc badan,
e okreslenie grupy docelowej,

* mozliwosci modyfikacji produktu (badania
preferencji) — wdrozenie — optymalizacja

* metody: badania ankietowe, wywiad telefoniczny
(B2B), wywiad grupowy (badania fokusowe),
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Realizacja ustugi daje mozliwos¢ odpowiedzi na pytania:

e Jakie oczekiwania majg klienci wzgledem produktow lub
ustug?

e Jak produkty lub ustugi oceniane s3g przez klientow na tle
oferty konkurencji?

e Jak produkty lub ustugi dopasowac do potrzeb klientow?

* Od czego zalezy podjecie decyzji o zakupie produktu lub
ustugi?
» Jak ksztattowac plany rozwoju produktu/ustugi?

* W jaki sposob ograniczy¢ ewentualne niepowodzenie
ZWigzane z wprowadzeniem na rynek nowego produktu?



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

(2) Analizy ekonomiczne:

e potrzeba innowacji — ciggta optymalizacja
ekonomiczna,

* w ujeciu cyklu zycia — analiza LCC,
uwzgledniajgca koszty: planowania,

projektowania, nabycia, dziatania, utrzymania,
sktadowania, koncowego zagospodarowania
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*

Realizacja ustugi daje mozliwos¢ odpowiedzi na pytania:

e Jakie sg gtowne zrédta kosztow w cyklu zycia
produktu/ustugii jak je zminimalizowac?

* Naile warto zainwestowac w alternatywne rozwigzania
tak, aby zyska¢ w aspekcie catego cyklu zycia?

* Jak argumentowac optacalnos¢ zakupu produktu/ustugi?

W jakim kierunku planowac dalszy rozwoj
produktu/ustugi pod wzgledem cech ekonomicznych?
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(3) Analizy srodowiskowe:
* LCA — srodowiskowa ocena cyklu zycia,

* okreslenie cyklu zycia badanych
produktéw/ustug,

* badania inwentaryzacyjne,

e kalkulacja poziomu oddziatywan
srodowiskowych,

* sformutowanie sugestii potencjalnych

kierunkow dziatan optymalizacyjnych
e e e e e s e e e
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Realizacja ustugi daje mozliwos¢ odpowiedzi na
pytania:

Jaki jest wptyw produktu lub ustugi na
srodowisko?

Jakie alternatywne rozwigzania mozna zastosowac
zeby zwiekszyé ekologicznos$¢ produktu/ustugi?
Jak argumentowac ekologicznos¢
produktu/ustugi?

Co zrobic zeby zwiekszy¢ swoje szanse w
przetargach publicznych?

Jak planowac rozwoj produktu pod wzgledem
srodowiskowym?
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Projekt w liczbach
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 budzet ok. 5,5 min PLN
* termin realizacji: 01.02.2011 - 31.07.2014
e 7 potrocznych etapow realizacji ustug

* walidacja: etap | — 58, etap || — 116, etap |ll —
121, etap IV—126, etap V — 132, etap VI — 138,
etap VIl — 14 — razem 840 analiz walidacyjnych
dla firm z catej Polski
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Optymalizacja bazowa jakosciowa:

* produktu: etap|—6, etap Il — 8, etap Il — 7,
etap IV—7,etap V-7, etap VI-5, etap VI = 10
—razem 50 analiz

e ustugi: etap | —2, etap Il — 4, etap lll — 3, etap IV
— 6, etap V-8, etap VI -8, etap VI| — 6 — razem
37 analiz
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Optymalizacja szczegotowa jakosciowa:

e produktu: etap|—1, etap Il — 2, etap Ill - 3,
etap IV—2, etap V-2, etap VI—2, etap VIl — 2
—razem 14 analiz

e ustugi:etapl—1,etapll—1, etap lll -1, etap IV
—2,etap V-1, etap VI—-2, etap VIl — 1 — razem
9 analiz
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Optymalizacja bazowa ekonomiczna:

* produktu: etap|—6, etap Il =9, etap Il — 6,
etap V-9, etapV -9, etap VI—-11, etap VIl -
14 — razem 64 analizy

e ustugi: etapl—1, etap Il — 3, etap lll — 2, etap IV
— 3, etap V-4, etap VI -3, etap VIl — 4 — razem
20 analiz
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Optymalizacja szczegdtowa ekonomiczna:

e produktu: etap|—1, etap Il — 2, etap Ill - 3,
etap IV—2, etap V-2, etap VI—2, etap VIl — 2
—razem 14 analiz

e ustugi:etapl—1,etapll—1, etap lll -1, etap IV
—1,etapV -1, etap VI—1, etap VIl — 1 — razem
7 analiz
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Optymalizacja bazowa srodowiskowa:

* produktu: etap | —4, etap || — 8, etap Il = 8§,
etapIV—-11,etapV—-11, etap VI —12, etap VI
—9 —razem 63 analizy

e ustugi: etap|—3, etap Il — 3, etap lll — 2, etap IV
—1, etap V-2, etap VI—2, etap VI| — 7 — razem
20 analiz
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Optymalizacja szczegdtowa srodowiskowa:

e produktu: etap|—1, etap Il -2, etap Ill - 2,
etaplV—-2,etapV -1, etapVI—3, etap VI -3
—razem 14 analiz

e ustugi:etapl—1, etapll—1, etap lll — 2, etap IV
—1,etap V-2, etap VI-0, etap VIl =1 — razem
8 analiz
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Przyktadowe realizacje
- badania preferencji klienta
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Optymalizacja jakosciowa dla firmy z branzy

sportowej:

* poznanie preferencji klientow na temat
programu treningowego, akcesoriow
| materiatéw instrukta-
zowych zwigzanych \g \’ v
Z wypromowaniem w -
nowej marki rowerow -'

w
. A

e §
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PRZYKLtADOWE ZAGADNIENIA:

* ocena szans powodzenia i popularnosci nowego wyrobu
na rynku oraz propozycja strategii marketingowej
uwzgledniajacej preferencje okreslonej grupy

e okreslenie wad i zalet badanych zestawow, ich
przydatnosci oraz preferowanej przez konsumentow
ceny zakupu

e ustalenie potencjalnej grupy osob zainteresowanych
zakupem

* znalezienie najbardziej istotnych atrybutow,
wptywajacych na decyzje o zakupie zestawu
treningowego
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Optymalizacja jakosciowa dla firmy z branzy
kaletniczej:

* Poznanie preferencji klientéw na temat toreb
mtodziezowych wykonanych
metodg recyklingu
Z pasow samochodowych




UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

PRZYKLADOWE ZAGADNIENIA:

e okreslenie preferencji konsumentow
dotyczacych wielkosci, estetyki, funkcjonalnosci
toreb

e ustalenie cech gwarantujgcych wieksze
zainteresowanie ofertg

* wskazanie wtasciwosci, ktore wedtug opinii
konsumentow powinny ulec modyfikacji

* dobranie skutecznej strategii marketingowej w
oparciu o analize preferencji respondentow
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Optymalizacja jakosciowa dla firmy z branzy
turystycznej:

* Poznanie preferencji klientow w zakresie wyboru
oferty turystycznej
przeznaczonej dla dzieci p=
| mtodziezy — —
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PRZYKLtADOWE ZAGADNIENIA:

* okreslenie preferowanych miejsc wyjazdu na turnusy z
uwzglednieniem okresu letniego i zimowego

e ustalenie cech gwarantujgcych zainteresowanie oferta

e ocena waznosci kryteriow jakimi kierujg sie nabywcy
przy wyborze roznych form wyjazdow
e wskazanie roznic w preferencjach potencjalnych

nabywcow z uwzglednieniem roznic demograficznych
miast i wieku dzieci

* rozwazenie wdrozenia innowacyjnych form wyjazdow
mogacych stac sie kluczowymi w rozwoju firmy oraz
pozyskaniu nowej grupy klientow
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Przyktadowe realizacje
- analizy ekonomiczne
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Optymalizacja jakosciowa dla firmy z branzy
opakowalniczej — analiza z wykorzystaniem
metody LCC dla produkcji opakowan. Oszacowanie
struktury i poziomu kosztow zwigzanych z:

* wdrozeniem nowej linii techno
produkcji opakowan wraz z nac

* wdrozeniem nowej linii techno

ogicznej do
rukiem,

ogicznej do

produkcji opakowan z uwzglednieniem zlecania

nadruku firmie zewnetrznej.
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PRZYKEADOWE ZAGADNIENIA:

* okreslenie wszystkich kosztow realizacji inwestycji
w dwoch wariantach tzn. kosztow poczgtkowych
zwigzanych m.in. z zakupem urzadzen, materiatow,
kosztow operacyjnych w tym m.in. kosztow
wynagrodzen, zuzycia energii, papieru, ustug
zewnetrznych, wartosci rezydualnej oraz LCC

* okreslenie, ktory z analizowanych wariantow
technologicznych jest bardziej korzystny dla firmy
bioragc pod uwage koszty cyklu zycia.
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Optymalizacja jakosciowa dla firmy z branzy
budowlanej - analiza LCC kosztow produkgji
geokompozytu. Celem analizy byto oszacowanie
wszystkich kosztéw produkcji geokompozytu, z
uwzglednieniem dwoch wariantow pozyskiwania
potproduktu do jego wytwarzania:

 wdrozenia w firmie nowej linii technologicznej
produkujgcej geomembrane,

e zakup geomembrany od firm zewnetrznych.
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Przyktadowe realizacje
- analizy Srodowiskowe
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Optymalizacja jakosciowa dla firmy z branzy
opakowalniczej - analiza LCA opakowan
kartonowych zadrukowanych i niezadrukowanych
oraz workow z tworzyw sztucznych

* Celem analizy byto
porownanie oddziatywania
na srodowisko réznych
opakowan transportowych
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PRZYKLADOWE ZAGADNIENIA:

* wskazanie produktu charakteryzujgcego sie
lepszym wskaznikiem srodowiskowym,

e porownanie wptywu na srodowisko kartonow
zadrukowanych i niezadrukowanych,

e okresSlenie najbardziej inwazyjnych etapow
cyklu zycia i ich wptywu na srodowisko.
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Optymalizacja jakosciowa dla firmy z branzy
recyklingowej - analiza LCA zagospodarowania
odpadow twardych i miekkich pianek
poliuretanowych (PUR). Celem analizy byto
oszacowanhie poziomu oddziatywan srodowiskowych
pianek PUR z uwzglednianiem trzech form
zagospodarowania odpadow:

* spalania w spalarni z odzyskaniem energii,
e sktadowania w miejscu do tego wyznaczonym,

* recyklingu z ponownych wykorzystaniem
uzyskanego surowca.
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PRZYKLADOWE ZAGADNIENIA:

* charakterystyka kazdej z metod
zagospodarowania odpadow pod katem
ucigzliwosci srodowiskowej,

* wskazanie najmniej ucigzliwej dla sSrodowiska
metody zagospodarowania odpadow,

* propozycje dziatan majgcych na celu uzyskanie
korzysci sSrodowiskowych.
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Optymalizacja jakosciowa dla firmy z branzy
konstrukcji metalowych - analiza sSrodowiskowa
z wykorzystaniem metody LCA
dla stotow operacyjnych produko-
wanych na potrzeby medycyny
szpitalnej. Celem analizy byto
0szacowanie poziomu oddziaty-
wan na srodowisko wybranych
stotow operacyjnych na etapie
produkcyjnym.
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PRZYKLtADOWE ZAGADNIENIA:

* wykazanie, czy konstrukcja stotéw operacyjnych ma
wptyw na ich oddziatywanie na srodowisko,

* przeprowadzenie analizy oddziatywan srodowiskowych
poszczegodlnych podzespotow i elementow
wykorzystywanych przy produkcji mebli medycznych,

» okreslenie, ktory z wykorzystywanych materiatow
konstrukcyjnych najbardziej obcigza srodowisko,

e wskazanie w jaki sposob ksztattowac cykl zycia stotow
operacyjnych aby jak najwieksza ich czes¢ byta mozliwa
do zagospodarowania metodami recyklingu
produktowego.
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/naczenie projektu
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* wdrozenie nowych produktow i ustug,

 modyfikacje istniejgcych rozwigzan (dziatania
optymalizacyjne),

e ksztattowanie Swiadomosci przedsiebiorcow
(zwtaszcza w kwestiach srodowiskowych),

* nawigzanie i rozwoj wspotpracy w ramach
transferu rozwigzan prosrodowiskowych
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Budowa i wdrozenie proinnowacyjnych ustug
optymalizacji dla MSP opartych na zintegrowanym
systemie eksperckim —
doswiadczenia z realizacji projektu

DZIEKUJE ZA UWAGE

Jedrzej Kasprzak
j.kasprzak@instytut.poznan.pl



